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Okresl swoje miejsce wsrod konkurenciji i zapoznaj sie z ofertami innych agencji na
podobnym etapie rozwoju.

Okresl swoje zasoby i mozliwosci - oferta powinna by¢ rozbudowana na tyle, na ile
pozwala na to zaplecze agencji.

Wypisz wszystkie ustugi, jakie mozesz zaoferowac klientowi i podziel je na kategorie -
to utatwi Ci ustalenie struktury oferty (zob. przyktad 1 pod checklistg).

Okresl swoje miejsce wsrod konkurencji i zapoznaj sie z ofertami innych agencji o po-
dobnym etapie rozwoju. To pomoze Ci stworzy¢ wizje oferty rozbudowanej odpowied-
nio do Twoich zasobéw i mozliwosci.

Wyodrebnij ustugi, z ktérych najczesciej korzystaja Twoi klienci. Na tej podstawie
mozesz pogrupowac ustugi w kilka pakietow: od najbardziej podstawowej po komplek-
sowg obstuge klienta (zob. przyktad 2 pod checklistg).

Przygotuj oferte abonamentowa dla tych klientéw, ktdrzy sg zainteresowani nie tylko
realizacjg pojedynczych kampanii. Wylicz, ile czasu, srodkéw i pracy $rednio wymaga cy-
kliczne wykonanie poszczegdlnych dziatan i na tej podstawie ustal miesieczne minimum
budzetu z uwzglednieniem agencyjnego.

Daj klientowi wybor. Podobnie jak w przypadku pakietéw ustug, odbiorca powinien
miec rézne opcje mniej lub bardziej rozbudowanych abonamentéw.

Ocen zyskownos$¢ konkretnych ustug i stawiaj na te, ktére przynosza Ci najwieksze
korzysci. Mozesz przy tej klasyfikacji skorzysta¢ z macierzy BCG (np. gwiazdy, dojne
krowy, znaki zapytania i psy).
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- Mozesz przygotowac wytgcznie pakiety, ktére obejmujg

' ustugi w abonamencie. Nazewnictwo jest rézne, wazne

' natomiast, by dobrze objasni¢, jaki zestaw dziatan i w ja-
kiej czestotliwosci proponujesz klientowi.

Wez pod uwage rézne etapy rozwoju serwisu klienta. Znacznie wiecej dziatan wyma-
ga tworzenie wizerunku marki w sieci od zera, niz kontynuowanie juz prowadzonej ko-
munikacji. Mozesz wiec podzieli¢ oferte rowniez w zaleznosci od etapu rozwoju firmy/
produktu klienta.


https://www.whitepress.pl/

Opis ustug. Dobrze, aby oferta zaprezentowana na stronie agencji zawierata kroétkie
wyjasnienie lub odnosniki do opiséw kazdej z ustug. Z kolei oferta przesytana w PDF
powinna by¢ zwiezta i zawierac tylko niezbedne informacje przekazane w zachecajacy
sposob.

#TIP a8

"

SO

A moze sprobowac bardziej interaktywnej formy oferty? ~
Mozna przeprowadzi¢ uzytkownika przez prosty formularz

i juz na tym etapie automatycznie dostosowac pewne ele-

menty oferty (zob. przyktad 3 pod checklistg) .
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Postaw na wiarygodnos¢ - w ofercie zamies$¢ nie tylko rodzaje ustug i pakietéw, ale tak-
ze podsun imponujace wyniki, np. w formie podsumowan liczbowych z case studies (zob.
przyktad 4 pod checklist3), a takze przeczytaj wiecej o tym, jak przygotowad studium
przypadku).

Jesli wymagasz minimum budzetowego, poinformuj o tym klienta na etapie ofertowa-
nia.

Nie zapomnij doda¢ w ofercie niestandardowych ustug, ktére realizujesz lub mozesz
realizowac, przyktadowo: konsultacje, badania rynku/konkurencji, analiza poréwnaw-
Cza serwisow.

Mozesz wyodrebnic¢ pakiety dla poszczegélnych platform spotecznosciowych, jesli
prowadzisz szeroki zakres dziatan w social media.

Podaj w ofercie sposéb rozliczania, czestotliwos¢, rodzaj umowy.

Oferta powinna by¢ przejrzysta. Rozwaz przedstawienie jej elementéw w formie tabel,
schematow, infografik.

Schemat wspoétpracy - warto zaprezentowad go razem z oferta. Jasne zasady wzbudza-
ja zaufanie potencjalnych klientow (zob. przyktad 5 pod checklist3).

Mozesz dodac na stronie z ofertg krétkie Q&A dotyczace wspbdtpracy.

W ofercie koniecznie zamies¢ CTA do kontaktu/ztozenia zamdwienia. Powinny sie
znajdowac na kazdej podstronie ofertowej i powtarzac 2-3 razy na stronie, jesli zawiera



Zainspiruj sie!

Przyktad 1. Ustugi w podziale na kategorie.

Zrédto: https://promotraffic.pl/uslugi

Przyktad 2. Pakiety ustug pozycjonowania.

Zrédto: https://verseo.pl/cennik/seo-dla-uslug/



Przyktad 3. Alternatywna forma prezentowania oferty, ankieta wstepna:

Zrédto: https://semcore.pl/oferta/

Przyktad 4. Efekty dziatan agencji zaprezentowane na stronie w liczbach.

Zrédto: https://delante.pl/klienci/

Przyktad 4. Efekty dziatan agencji zaprezentowane na stronie w liczbach.

Zrédto: https://www.teamsolution.pl/blog/jak-wyglada-wspolpraca-z-agencja-reklamowa-i-jak-ja-
-wybrac-jak-to-wyglada-w-team-solution



