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AUTORZY

dr Pawet Strykowski

Doswiadczony manager, od dwudziestu lat aktywny na rynku
e-biznesu. Poczatkowo zajmowat sie wdrazaniem systeméw
zarzadzania dla MSP oraz wdrazaniem systemdéw ERP/CRM, rozwijajac
4 firme WizjaNet sp. z 0.0. Obecnie zarzadza siecig regionalnych
portali informacyjnych skupionych w ramach grupy MediaBielsko.pl
oraz Grupg Portali Weselnych. Od grudnia 2013 roku jest
wspotwiascicielem platformy Whitepress.pl, ktéra wspomaga proces
tworzenia, dystrybucji i promocji artykutdw wsrdd polskich portali

i blogdw internetowych. Ukonczyt studia doktorskie w Instytucie Badan
Systemowych Polskiej Akademii Nauk.

Katarzyna Grzesik

Pasjonatka internetow, ze wskazaniem na zagadnienia
content marketingu i copywritingu. Na co dzien zgtebia
tajniki e-marketingu w sieci Delikatesow Alma.

W wolnych chwilach prowadzi bloga, na ktérym publikuje
fotoreportaze i zdjecia z podrézy.

Paulina Kaminska

W branzy marketingu internetowego pracuje od 3 lat. Skonczyta
filologie polskg i bibliotekoznawstwo. Doswiadczenie zdobywata m.in.
w agencji interaktywnej Blueberry Group oraz w start-apie Landingi,
pracujgc jako copywriter i content manager. Obecnie pracuje

jako freelancer. Od zawsze fascynujg jg tresci, stad w marketingu
najbardziej lubi content. Wolny czas spedza na czytaniu i prowadzeniu
bloga.

Szymon Stowik

Niezalezny konsultant i marketer specjalizujgcy sie

w tematyce inbound marketingu i SEO. Zafascynowany
mozliwosciami, jakie daje potaczenie przemyslanej
strategii contentowej z obecnoscig w mediach
spotecznosciowych. Wspdttworca i byty redaktor
naczelny serwisu MarketingMobilny.pl.
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WSTEP

Content marketing jest czesto okreslany jako fabryka tresci. Niestety jest to stwierdzenie
prowadzace do btednego rozumienia idei marketingu tresci. Fabryka kojarzy sie

z masowym tworzeniem stabej jakosci produktow. Myslimy o niej jak o miejscu
pozbawionym pierwiastka ludzkiego. Jak wiemy, content marketing tworza osoby,
ktdore daza do zrozumienia potrzeb klientow, ktdrzy tez s przeciez ludzmi.

Jednak spdjrzmy na to nieco inaczej. Czy wiedziates, ze stowo fabryka pochodzi

z taciny i oznacza , warsztat rzemieslniczy”? Jakie masz skojarzenia, gdy styszysz
stowo ,rzemieSinik”? Dla nas to kto$ z duzym doswiadczeniem i glowg petng pomystow.
To osoba, ktéra zna sie na tym, co robi, i ma zawsze pod rekg warsztat niezbednych
narzedzi, z ktorych tylko ona najlepiej potrafi korzystaé. W pracy rzemieslnika niezwykle
wazna jest tez jakos¢. Pomysl, jak bardzo w dzisiejszych czasach potrzebne sg

takie zawody jak np. krawiec, ktory wystucha i potrafi stworzy¢ co$ unikalnego

i wyrazajacego osobowosc.

Praca oséb zajmujgcych sie tworzeniem tresci cechuje sie podobnymi wartoSciami.

W content marketingu wazna jest wtasnie jakos¢, unikalnos¢, tozsamosc oraz dialog
z odbiorcami. Tylko w wyniku dialogu mozna uzyskac informacje niezbedne

do stworzenia praktycznego rozwigzania, ktdére bedzie realizowato okreSlone cele.

Tym rdznig sie ubrania szyte na miare od tych z sieciéwek, jak i jakosciowy content
marketing od taniego copywritingu.

Obojetnie dla jakiej marki tworzysz tresci, zawsze kreujesz jednoczesnie jej osobowosc.
Nie da sie tego nauczy¢ z dnia na dzien, ale mozna sie tego uczy¢ kazdego dnia, tworzac
tresci... z niemal rzemiesiniczym skupieniem ;)

W naszym e-booku opisaliSmy ponad 60 narzedzi, ktore kazdy content manager moze
wykorzysta¢ w swojej pracy. Beda to narzedzia, dzieki ktérym znajdziesz pomysty,
stworzysz i wypromujesz najlepsze tresci, ale rowniez zorganizujesz swojg
prace, zmierzysz i zoptymalizujesz wyniki. W kazdej z czesci znajdziesz opis
narzedzi oraz potezng dawke wskazowek, ktdre utatwig Ci wszystkie dziatania content
marketingowe.

Jeste$ gotowy? Zapraszamy!
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LEGENDA

Nauczenie sie korzystania z tego narzedzia
jest proste.

Nauczenie sie korzystania z tego narzedzia
wymaga nieco wiecej czasu od uzytkownika.

Narzedzie jest catkowice darmowe.
Narzedzie tylko w wersji ptatnej.

Narzedzie ma wersje darmowg i ptatna.

Narzedzie ma wersje polskg (polskie znaki
w przypadku edytorow graficznych).

Narzedzie tylko w wersji angielskiej (w przypadku
edytorow graficznych brak polskich znakow).
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CZESC PIERWSZA:

Poszukiwanie tematow
| Inspiracji

W tym rozdziale poznasz narzedzia, ktore:

« pomogg Ci sledzi¢ najnowsze trendy w internecie,
« pomogg Ci pozna¢, co lubig Twoi odbiorcy,
« pomogg Ci znalez¢ idealne tematy do tworzenia tresci.
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POSZUKIWANIE TEMATOW I INSPIRAC)I

Jednym z zadan osdb zwigzanych z content marketingiem jest
odnalezienie interesujacej historii. To, co pozwala opowiedziec taka
historie, to wyjscie poza utarte standardy, spojrzenie na nig

z roznych punktow widzenia, pokazanie autentycznosci, a takze
zaproszenie do uczestniczenia w niej i sprawienie, aby ludzie tgczyli
sie wokot gtownej idei. Aby to zrobic, potrzebujesz narzedzi, ktore
utatwig Ci poszukiwanie inspiracji.

Poszukiwanie to podstawowe dziatanie catego procesu tworczego, ktére rozpoczyna sie,
gdy znamy wstepne zatozenia i cele projektu. Czego poszukujemy? Inspiracji, pomystu,
jakiego$ punktu zaczepienia, informacji, ciekawych opowiesci i obrazéw oraz odpowiedzi
na pytanie: czego potrzebujg nasi odbiorcy? Zrozumienie ich potrzeb i zachowan stanowi
klucz do dalszych dziatan.

,Bez wzgledu na to, co robisz, twoim zadaniem jest opowiedzenie
swojej historii” - Gary Vaynerchuk.

Warto korzystac z narzedzi wbudowanych w poszczegdine kanaty social media, np.
trending topics na Twitterze, ktory pozwala na Sledzenie najpopularniejszych w danej
chwili tresci, co jest istotne szczegdlnie dla contentu newsowego. Warto sprawdzac
serwisy przodujgce w danych dziedzinach, ktdre skupiajg uwage uzytkownikow

z okreslonych grup docelowych. Jesli o jakim$ wydarzeniu pisze sie na Mashable

lub Techrunch.com, to wiadomo, ze ten temat za pare godzin bedzie budzit
zainteresowanie w polskiej branzy internetowej, technologicznej czy tez marketingowej.
Warto tez $ledzi¢ blogi produktowe marek przodujgcych w danym przemysle (np. blogi
Google - nie tylko o marketingu, ale takze o ekologii, bezpieczenstwie w sieci, NGO itp.).

Zajrzyj tez na naszego bloga:

Narzedzia content marketingu: czesc¢ I - poszukiwanie i inspiracja.
Nie wiesz, czy i jak prowadzi¢ blog firmowy? Spdjrz, jak robi to Google.
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1. Google Trends

Darmowy serwis Google udostepniajacy informacje na temat ilosci,
pochodzenia, zaleznosci od czasu i gldwnych regionow zapytan
kierowanych do wyszukiwarki Google.

Poréwna] wyszukiwane hasia =

.....

vlogging | blogging

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Magidrmil wigdomodos

M

Mozliwosci:

Co, gdzie, kiedy, jak i dlaczego — to najczesciej zadawane pytania, na ktdre poznasz
odpowiedzi dzieki temu narzedziu. Bardzo prosty w obstudze, przejrzysty, podpowiada,
jakich rzeczy ludzie z catego globu poszukujg w internecie i wskazuje najnowsze trendy.
Trendy to bardzo wdzieczny temat. Mozna tgczy¢ pojecia, ujmowac je w wybranym
okresie, a potem analizowa¢ bez konica. Co wazne, wyszukiwa¢ mozna naprawde
efektywnie. To, w jaki sposdb skorzystasz z Google Trends, zalezy tylko od Twojej
wyobrazni i tematu, ktéry Cie interesuije.

Google Trends pozwala takze poréwnywac popularnos¢ zapytan wzgledem siebie, dzieki
czemu zyskujemy informacje nie tylko, o czym pisac, lecz takze jak to nazwaé, aby
spotkato sie z wiekszym zainteresowan odbiorcow poszukujgcych okresSlonych tematow
w wyszukiwarce.
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2. Pinterest/Pinterest dla firm

Pinterest to serwis spolecznosciowy stuzacy do zbierania

i kolekcjonowania materiatow wizualnych.

(DR oot x [imaskadion %

The Essence of Contant

Z1 M Rised. o

#ConlentMarketing Finkographic
Lt } Markating - infographic image by @PintFinm.com com
IS wa bog. printfinm, com
S - Thi & Commarsbmrants o
b sy = BCoatamMarkating -
f ¥ FLACES TS FHD Himlographic
i INTER [
r
A TO SHARE
B Cgav
B —— e Doy lad Dol s o ——
i .
R CONTENT MARKETING
| T —
W
i QRO
T T i
. S i i
n S
L=

20+ Places To Find Supert
Contant To Share On Social
Media

1

e ANATOMY
of a Content Malrkllltor

g Katarzyna

Seart ways 1o combine
content marketing with SEQ in
204

St Ways To Combnae
FCantenillaketing Wiah 85EQ

Finfographic
Looing for reat content fo share. [ | D 0 R e e | ———
with your fxllowars T Raad hate
wnw. eeebroskip.co.. 0 Moss D

Mozliwosci:

Poszukiwanie inspiracji za pomocg wyszukiwarki serwisu, poprzez wpisanie interesujgcych
Cie stow kluczowych, tworzenie tablic z kolekcjami materiatow wg konkretnej tematyki,
czy tez korzystanie z zakfadki Success Stories z inspirujgcymi przyktadami sukcesow
marek - to tylko cze$¢ bogatych mozliwosci tego kanatu. Trendy na PintereScie czesto
stanowig ciekawe inspiracje dla marek dziatajgcych w e-commerce, ktére posiadajg
Jrealne” produkty.

Warto zajrzeC na oficjalne blogi Pinteresta, aby poznac zachowania uzytkownikdw i ich
preferencje jako konsumentdw. Znajgc zachowania grupy docelowej, tatwiej stworzy¢
tresci, ktére bedg interesujace dla jej przedstawicieli.
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3. Facebook Audience Insighs @ o @

Facebook Audience Insights to narzedzie Facebooka, ktore pozwala
na weryfikacje postaw, zachowan i zainteresowan konsumentow.

Aby skorzysta¢ z narzedzia, wejdz na strone:
https://www.facebook.com/ads/audience_insights lub do menadzera reklam Facebooka
(Ads Manager) i wybierz opcje Audience Insights.

Page Likes

Facebook Pages that are likely to be relevant to your audience based on Facebook Page likes.

Page Relevance ' v Audience Facebook Affinity *

Mohito 1 14 3K 467 6K 25 I
Ewa Chodakowska 2 217K 909 1K 1.9
rzué wszystko | chodZ sie catowac ! 3 9.6K 2631K x
Kobiety bez serca 4 9.5K 259 2K x

Stradivarius 5 8.8K 234 4K 3x —

Mozliwosci:

Przypuscmy, ze pracujesz nad ogdlnopolskg kampanig dotyczacg nowej linii lakierow

do paznokci, sprzedajgcej produkty online. Interesuje Cie grupa kobiet w wieku 25-34 lat,
Sledzacych nowinki kosmetyczne, a takze dbajacych o forme i czesto robigcych zakupy
online.

Korzystajgc z Facebook Audience Insights, mozesz ,przeswietli¢” polubienia

i aktywnosc¢ tej grupy na Facebooku. Dowiesz sie, jakie jest ich zachowanie w sieci, status
zwigzku, poziom edukacji; jakie strony lubig, jaka jest najczestsza forma ich aktywnosci
oraz w jaki sposdb korzystajg z serwisu (mobilnie i/lub stacjonarnie).
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4. Giéwny Urzad Statystyczny @ o @
(portal informacyjny)

Glowny Urzad Statystyczny to organizacja publiczna zajmujaca sie
zbieraniem i udostepnianiem informacji statystycznych na temat
wiekszosci dziedzin zycia publicznego i niektorych stron zycia
prywatnego.

Aby skorzystaé z narzedzia, wejdz na strone: http://stat.gov.pl/.

Wykres 1. Graph 1.
Poziom przecietnego miesiecznego dochodu rozporzgdzalnego i wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach
domowych oraz udzial wydatkdw w dochodzie rozporzadzalnym w latach 2003-2013
The level of averoge monthly available income and expenditure per capita in households and the share
of expenditure from the ovailable income, 2003-2013
Dochod rozporzadzalny / Available income
wydatki / Expenditure
PLM s Udziat wydatkow w dochodzie / The share of expenditure in available income
1400 - - 100%
1278 12599
1300 +sg2% -+ 98%
£ 1201 1235
17200 +— ___95.4% ; : } o6
1100 4 - 94%
1000 [ 92%
900 90%
200 A + 88%
700 26%
500 | B4
500 + F 82%
400 A + 80%
3|]:| - - i o - a e ?’E\x
200 4 - - - - - - . L 763
100 T - - - - - - - - - 74
ﬂ T T T T T T T T ?2%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
- - V4 - .
Mozliwosci:

Zasoby portalu informacyjnego GUS-u sg ogromne i mogg by¢ podstawg lub uzupetnieniem
wielu analiz. Dane te mozesz wykorzystywac na wiele sposobdw: do tworzenia wykresow,
tabeli lub infografik. Powotywanie sie na dane z GUS-u spowoduje, ze Twoje opracowania
stang sie bardziej wiarygodne.
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5. Platforma NF.pl

Pierwsza na polskim rynku Platforma Content Marketingowa
obstugujqca caty proces oparty na trzech krokach: publikacji,
promocji oraz konwersji tresci na leady sprzedazowe.

Bashboard
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Powyzszy tekst to tylko fragment naszego e-booka.

Chcesz zapozna¢ sie z petng wersja? Kliknij ponizszy przycisk i uzyskaj
darmowy dostep do ponad 150 stron petnych wiedzy
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